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2025 m. spalio 1 d. jsakymu 20251001/01

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
1. BENDROJI DALIS

UAB ,,Medicinos namai* (toliau — Klinika), imonés kodas 124363274, registruota veiklos adresu J. Tumo-
Vaizganto g. 118-2, LT-72265 Tauragé, taciau ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikianti ir kitais veiklos adresais, kuriuose galioja tos pacios vidaus tvarkos taisyklés, yra ambulatorines
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianti jstaiga.

Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Klinikos veiklos organizavimo tvarka,
ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo principus, nustato pacienty, jy atstovy,
lankytojy ir Klinikos darbuotojy teises bei pareigas, paslaugy teikimo salygas, taip pat gincy ir konflikty
sprendimo tvarka.

Klinika veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos (toliau — LR) jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos standartais (medicinos, higienos normomis), jstatais bei
Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau — Taisyklés).

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
ijstatymu, Sveikatos priezilros jstaigy jstatymu, SAM jsakymais, medicinos normomis ir Kitais
galiojanciais teisés aktais. Klinikoje teikiamos privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) ir
paciento 1éSomis apmokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios nurodytos Klinikai i§duotoje
asmens sveikatos prieziiiros licencijoje.

Klinikoje gali buti teikiamos kontaktinés ir (ar) nuotolinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugos teisés akty nustatyta tvarka.

Nuotolings paslaugos teikiamos telefonu ar kitomis rySio priemonémis, kai tai leidZia paslaugos pobidis ir
uztikrinamas paciento duomeny saugumas.

Klinikoje asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos valstybine (lietuviy) kalba. Paslaugos ne
valstybine kalba gali biiti teikiamos, jeigu yra uZtikrinamas tinkamas ir saugus informacijos perdavimas,
Siais atvejais:

7.1. pacientui (jo atstovui) savo iniciatyva ir 1éSomis pasitelkus vertéja i§ jo vartojamos kalbos ] lietuviy
kalba;

7.2. naudojant vertimo technologines priemones, kai tai nekelia rizikos informacijos tikslumui ir pacienty
saugai,

7.3. jeigu asmens sveikatos prieziiiros specialistas moka paciento vartojama uzsienio kalbg ir gali
uztikrinti tinkamg profesing komunikacija ne valstybine kalba;

7.4. kilus abejoniy dél vertimo tikslumo ar galimos rizikos paciento saugai, paslaugos teikiamos tik
valstybine kalba.

Taisyklés yra privalomos visiems Klinikos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir kitiems Klinikos
patalpose esantiems asmenims.Klinika uZtikrina, kad visi pacientai buty tinkamai ir aiSkiai informuojami
apie jy teises, pareigas ir atsakomybe, susijusig su sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu.

Pacientai su jy teisémis ir pareigomis supaZindinami pasiraSytinai prie§ pradedant teikti sveikatos
prieziliros paslaugas.

Taisyklés skelbiamos vieSai Klinikos patalpose ir interneto svetainéje www.medicinosnamai.lt
www.unomeda.lt
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2. TERMINAI IR APIBREZTYS

Pacientas — asmuo, kuris kreipiasi | Klinikg dél sveikatos priezitiros paslaugy.

Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai) arba atstovas pagal
pavedima.

Biitinoji medicinos pagalba — neatidéliotina pagalba, teikiama grésmés gyvybei ar sveikatai atvejais,
vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro patvirtinta tvarka.

Kitos sgvokos vartojamos taip, kaip jos apibréztos galiojanciuose teisés aktuose.

3. KLINIKOS DARBO LAIKAS

Klinikos padaliniy darbo laikas skelbiamas internetiniame puslapyje www.medicinosnamai.lt
www.unomeda.lt bei Klinikos padaliniuose ir yra prieinamas susipazinti kiekvienam Klinkos pacientui.
Minétose vietose skelbiama informacija ir apie tai, kur Klinikos nedarbo metu pacientams teikiama skubi
ar biitinoji medicinos pagalba.

Klinikos administracijos darbo laikas: pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

4. PACIENTU PRISIRASYMO PRIE GYDYMO ISTAIGOS IR SEIMOS GYDYTOJO
PASIRINKIMO TVARKA

Privalomuoju sveikatos draudimu (PSD) apdraustas asmuo turi teis¢ laisvai pasirinkti pirminés asmens

sveikatos prieziliros jstaiga, kurioje pageidauja gauti i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)

biudzeto apmokamas sveikatos priezitiros paslaugas. Rekomenduojama pasirinkti gydymo jstaiga, esancig

aréiau gyvenamosios vietos arba patogiai pasiekiamg pacientui.

Asmuo, pageidaujantis tapti Klinikos pacientu ir gauti joje pirminés asmens sveikatos prieziiiros

paslaugas, turi pateikti nustatytos formos praSyma gydytis pasirinktoje Klinikoje (forma Nr. 025-025-1/a)

ir pasirinkti Klinikoje dirbant] Seimos gydytoja (vidaus ligy ar vaiky ligy gydytoja), taip pat gydytoja

psichiatrg.

PraSyma prisirasyti prie Klinikos pacientas (jo atstovas) gali pateikti Siais biidais:

19.1. atvykes i Klinikos registratiirg ir pateikes galiojant] asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta
(asmens tapatybés kortele, pasg ar leidima gyventi Lietuvos Respublikoje; nepilnameciams — gimimo
liudijimg ar pasg, o praSymg pateikia vienas 1§ tévy arba globé¢jas);

19.2. elektroniniu biidu per elektronines paslaugy sistemas ar kitomis elektroninémis priemonémis,
leidZianCiomis patvirtinti asmens tapatybg;

19.3. elektroniniu pastu, kai dokumentai pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu;

19.4. pastu, kartu pateikiant asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijg.

Pacientas gali pasirinkti konkrety Klinikoje dirbant] Seimos gydytoja. Jei pacientas gydytojo
nepasirenka, gydytoja paskiria Klinikos administracija, atsizvelgdama ] gydytojy darbo krivy ir
prisirasiusiy pacienty skaiciy.

Jei paciento pasirinkto gydytojo aptarnaujamy pacienty skaiCius virSija teisés aktuose nustatytus
normatyvus arba gydytojo darbo kriivis yra maksimalus, pacientui gali biiti pasitlyta pasirinkti kitg
gydytoja.

Uz paciento prisiraSymo dokumenty administravimg Klinikoje pacientas (jo atstovas) moka 0,29 Eur
mokestj, nustatyta teisés akty.

Jei pacientas pasirenka kitg pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigg anksc¢iau nei po 6 ménesiy nuo
prisiraS§ymo prie Klinikos dienos, uz dokumenty tvarkymg ir medicininés dokumentacijos persiuntimag
naujai pasirinktai gydymo jstaigai taikomas 2,90 Eur mokestis.

Pacientas, norintis pakeisti Seimos gydytoja Klinikoje, pateikia nustatytos formos praSymag (forma Nr.
025-025-2/a).
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Pacientui pasirinkus kita gydymo jstaigg, jo medicininiai dokumentai naujai pasirinktai jstaigai
perduodami teisés akty nustatyta tvarka, gavus tos jstaigos praSymg. Ambulatoriné asmens sveikatos
istorija perduodama per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.

Uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma gali buti taikomas teisés aktuose nustatytas administravimo
mokestis. Pacientui pakeitus gydymo jstaiga anksc¢iau nei po SeSiy ménesiy nuo prisiraS§ymo, gali biti
taikomas papildomas mokestis uz dokumenty tvarkyma ir medicininés dokumentacijos perdavima.
Pacientui sulaukus 18 mety, jis licka prisirases prie to paties Seimos gydytojo arba, jei iki tol buvo
prisirasgs prie vaiky ligy gydytojo, perregistruojamas pas Seimos gydytoja.

Pasikeitus paciento gydytojui, pacientas apie tai informuojamas vienu i§ Siy biidy: telefonu, trumpgja
SMS Zinute, elektroniniu pastu arba informuojant atvykus i Klinikos registratiirg.

5. PACIENTU KREIPIMOSI | KLINIKA TVARKA

. Norédami gauti informacijg apie Klinikos teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, jy kainas ir
kreiptis j Klinikos administracija arba Klinikos padaliniy darbuotojus tiesiogiai arba susisieke telefonais,
kurie skelbiami Klinikos interneto svetainése www.medicinosnamai.lt ir www.unomeda.lt

Atvykus | Klinikg arba registruojantis paslaugoms, pacientai registratiiroje supazindinami su Klinikos
vidaus tvarkos taisyklémis, teikiamomis paslaugomis, jy teikimo sglygomis, kainomis, sveikatos draudimo
rasimis, paslaugy apmokéjimo i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) 1ésy tvarka, galimybe
gauti planine ar biitingjg medicinos pagalba Klinikoje ar kitose sveikatos prieziiiros jstaigose, taip pat su
mokéjimo uz paslaugas tvarka ir mokétina suma, jeigu pacientas pageidauja paslaugas gauti mokamai.
Pacientai pas gydytoja ar kita sveikatos priezitiros specialistg priimami tik 1§ anksto uzsiregistrave.

Jei pacientas atvyksta i§ anksto neuzsiregistraves, paslaugos gali buti teikiamos tik esant galimybei ir
nepazeidziant 1§ anksto uZsiregistravusiy pacienty teisiy. Jei néra galimybeés suteikti paslaugos atvykimo
metu, pacientui pasitiloma registracija kitu laiku arba paaiSkinama jo teisé kreiptis ] kita asmens sveikatos
prieziiiros jstaigg.

Be iSankstinés registracijos pacientams teikiama tik butinoji (skubioji) medicinos pagalba teisés akty
nustatyta tvarka. Bitinoji medicinos pagalba teikiama visiems pacientams, neatsiZvelgiant ] tai, ar
asmenys apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir ar yra prisiraS¢ prie klinikos.

Pacientams gali biiti teikiamos nuotolinés sveikatos prieziliros paslaugos telefonu ar kitomis elektroninio
rySio priemoneémis teisés akty nustatyta tvarka. Nuotolinés paslaugos teikiamos tais atvejais, kai paciento
sveikatos biikle galima jvertinti nuotoliniu biidu ir néra bitina fiziné paciento apZiiira.

Pries teikiant nuotoling sveikatos prieziiiros paslaugg pacientas identifikuojamas pateikdamas asmens
identifikavimo duomenis (pvz., varda, pavarde, paskutinius 4 asmens kodo skaicius), kurie patikrinami
Klinikos informacingje sistemoje. Jei paciento tapatybés nustatyti nepavyksta arba paciento sveikatos
biiklés nejmanoma tinkamai jvertinti nuotoliniu biidu, pacientui pasitiloma registruotis vizitui j Klinika
]prasta tvarka.

Pacientas ] antrinio lygio asmens sveikatos priezitiros gydytoja specialistg gali kreiptis turédamas gydytojo
siuntimg arba savo iniciatyva. Jei pacientas kreipiasi neturédamas teisés akty nustatyta tvarka iSduoto ir
galiojancio siuntimo, gydytojo specialisto konsultacija ir kitos paslaugos teikiamos kaip mokamos
paslaugos pagal Klinikoje galiojancius jkainius.

Registruojant pacienta antrinio lygio gydytojo specialisto konsultacijai ar radiologiniams tyrimams,
registratiiros darbuotojas patikrina, ar pacientui yra iSduotas galiojantis gydytojo siuntimas, kai jis yra
privalomas pagal teisés aktus. Nesant galiojancio siuntimo, paslaugos gali biiti teikiamos kaip mokamos
pagal galiojancius jkainius, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus.

Registracijos metu taip pat patikrinama, ar gydytojo siuntimas galioja. Jei néra laisvy vizito laiky,
pacientui gali buti pasitilyta registruotis ] laukianciyjy sarasa teisés akty nustatyta tvarka. Pacientai,
apsidraud¢ papildomu (privaciu) sveikatos draudimu, registracijos metu turi pateikti draudima
patvirtinanc¢ius dokumentus.
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Apsilankymui pas gydytoja ar kitg sveikatos prieziiiros specialistg pacientas gali registruotis pats arba jj
gali uzregistruoti paciento atstovas.

Registracija asmens sveikatos priezitiros paslaugoms vykdoma: telefonu, pacientui (jo atstovui)
skambinant j Klinikos registratiirg arba Klinikai perskambinant paciento (jo atstovo) nurodytu telefono
numeriu, pacientui (jo atstovui) atvykus j Klinikos registratiirg, internetu per ISankstinés pacienty
registracijos informacing sistema (IPR IS) adresu https://ipr.esveikata.lt.

Registruojantis telefonu, paciento tapatybé nustatoma pateikus ne maziau kaip tris (3) asmens
identifikavimo duomenis (varda, pavardg, gimimo data, paskutinius keturis (4) asmens kodo skaitmenis ar
kitus Klinikos informacinéje sistemoje esan¢ius duomenis).

Siekiant uztikrinti paslaugy kokybe ir aptarnavimo kontrole, telefoniniai pokalbiai gali buti jraSomi. Apie
pokalbio jraSyma pacientas informuojamas automatiniu praneSimu prie$ pokalbio pradzig. Pokalbiy
jraSymas vykdomas laikantis asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy.
Pacientui nesutinkant su pokalbio jraSymu, jis gali registruotis atvykes j Klinikg arba internetu per IPR IS.
Registruojant pacientg vizitui, atvykus j registrattira, darbuotojas patikrina paciento asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg, o prireikus — atstovavimo teis¢ patvirtinant] dokumenta.

Pacientas, kreipdamasis dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, privalo pateikti galiojant] asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus ar teisés aktuose
numatytus anoniminés sveikatos prieziiiros atvejus. Kai dél paslaugy kreipiasi paciento atstovas, jis
privalo pateikti savo asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta ir atstovavimo teis¢ patvirtinant]
dokumentg. Pacientui ar jo atstovui pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, Klinikos
darbuotojas patikrina duomeny atitiktj ir informacija Klinikos naudojamoje informacinéje sistemoje,
iskaitant asmens draustuma privalomuoju sveikatos draudimu. Nepateikus asmens tapatybe ar atstovavima
patvirtinan¢iy dokumenty, asmens sveikatos priezitiros paslaugos gali biiti neteikiamos, iSskyrus teisés
akty nustatytus atvejus.

Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie Klinikos dirbanc¢ius gydytojus, jy darbo laika,
teikiamas paslaugas, jy teikimo tvarka, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Registratiiros darbuotojas
informuoja pacientg apie vizito data, laika, gydytojo pavarde, kabineto numerj. Pacientams sudaroma
galimybé registruotis ilgesnei konsultacijai, kai dél sveikatos biiklés ar konsultacijos pobiidzio reikalingas
ilgesnis vizito laikas.

Pacientas turi atvykti j Klinikg likus 10 minuciy iki suplanuoto vizito pradzios. Pacientui be persp¢jimo
pavélavus | planing konsultacija ar tyrimg daugiau kaip 10 min., paslauga gali biti nebeteikiama ar, pagal
aplinkybes, perkeliama vélesniam laikui. Sprendimas priimamas atsizvelgiant | paslaugos pobud; ir
paciento bukle

Jei pacientas negali atvykti paskirtu laiku, jis privalo apie tai 1§ anksto pranesti telefonu ar atvykes |
klinikg arba atSaukti vizita per IPR IS pageidautina pries 24 val., bet ne véliau kaip 2 val. iki numatyto
vizito pradZios.

Jei dél objektyviy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas, kiti
pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Siekiama, kad uzsiregistraves pacientas biity
priimtas ne veliau kaip per 15 min., i§skyrus nenumatytas situacijas. Klinikos darbuotojai apie gydytojo
vélavimg pacientg informuoja zodziu.

Gydytojui susirgus ir/ar nesant galimybés aptarnauti uzsiregistravusius pacientus, registratiiros darbuotojai
pacientus informuoja skambuciu, jei Sie yra nurod¢ kontaktinj telefono numer;.

Dé¢l Klinikos specialisto uzimtumo, ligos ar kity nenumatyty aplinkybiy paskirta paciento registracija ir/ar
numatytas paslaugy teikimas gali buti atSaukiamas arba perkeliamas kitai dienai, prie§ tai su pacientu
telefonu suderinus kito vizito laika.

Naujagimio pirmoji apziiira organizuojama, kai naujagimio tévai (atstovai) informuoja Klinikg apie

naujagimio gimima ir poreikj registruoti Ji prie Seimos gydytojo.
Per 1-3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo su naujagimio atstovu susisiekia Seimos gydytojas ar jo
komandos narys ir suderinamas pirmojo vizito laikas.

Tolimesné kiuidikio ir vaiko sveikatos prieziiira vykdoma teisés akty nustatyta tvarka.


https://ipr.esveikata.lt/

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Registratiroje pacientui sukuriama arba atnaujinama elektroniné asmens sveikatos istorija. Registrattiros
darbuotojas patikrina ir, prireikus, atnaujina paciento asmens bei kontaktinius duomenis. UZpildomi ir
pasirasomi paslaugy teikimui biitini sutikimai.

Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos gavus paciento ar jo atstovo informuotu pagrindu duota
sutikimg, kuris patvirtinamas pasirasant Klinikos direktoriaus patvirtintg sutikimo forma.

Paslaugy teikimo vietoje kartu su pacientu gali biti jo atstovas ar lydintis asmuo, jeigu tai neprieStarauja
paciento interesams ir netrukdo paslaugy teikimui. Sprendima dél atstovo ar lydin¢io asmens dalyvavimo
priima paslaugas teikiantis sveikatos prieziiiros specialistas.

Pacientui pageidaujant, kad sveikatos prieziiiros paslaugos biity teikiamos neatskleidziant asmens
tapatybés, paslauga teikiama vadovaujantis 2010 m. kovo 4 d. LR SAM jsakymu Nr. V — 178 , D¢l
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarkos apraSo patvirtinimo®.
Pacientai, ne jaunesni kaip 16 mety, turi teis¢ ] asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant
asmens tapatybes, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis.

Klinikos nedarbo metu dél asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo Uimiai susirg¢ pacientai turi
kreiptis ] artimiausig priémimo-skubios pagalbos skyriy dél paslaugy teikimo Klinikos nedarbo metu.

Tuo atveju, kai Klinikos padalinyje teikiamos tik Seimos medicinos paslaugos, informacija apie asmens
sveikatos prieziliros jstaigas, teikiancias pirmines ambulatorines odontologinés ir psichikos sveikatos
priezitiros paslaugas, yra skelbiama Klinikos interneto svetainéje, padalinio registratiiroje bei prie
pagrindinio padalinio jéjimo.

Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés
Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortelg
(toliau — ESDK)), ESDK pakeiciant] sertifikata arba strukttirizuota elektroninj dokumenta (toliau — SED)
S045, kurie suteikia teis¢ gauti butinosios medicinos pagalbos paslaugas ir butinus kompensuojamuosius
vaistus bei medicinos pagalbos priemones; dokumenta DA1 (arba E123 formos pazymga, arba SED
DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius
vaistus ir medicinos pagalbos priemones dé¢l nelaimingo atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai,
dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame dokumente
nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos
priemones; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ tg¢sti Lietuvoje pradéta gydyma, kurio
iSlaidos apmokamos PSDF biudzeto IéSomis.

Nepilnameciui pacientui iki 16 mety asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Jeigu yra nesutarimy tarp
paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas,
atsizvelgdamas ] nepilnamecio interesus. Visais atvejais paciento atstovai neturi teisés trukdyti dirbanc¢iam
personalui.

Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, iSreikSta medicinos dokumentuose,
gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, iS§skyrus jstatymy nustatytus atvejus.

Pacientui nuo 16 mety asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik jam sutikus, i$skyrus
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats.
Asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiky ar kity psichotropiniy medZiagy, asmens sveikatos
prieziuros paslaugos Klinikoje gali buti neteikiamos, i8skyrus biitingjg medicinos pagalbg ir atvejus, kai
paslaugy neteikimas galéty sukelti pavojy gyvybei ar sveikatai.

Laikoma, kad savanoriSkai j; Klinikag dé¢l asmens sveikatos priezitiros paslaugy atvykes pacientas yra
informuotas ir sutinka, kad Klinikos sveikatos priezitiros specialistas ji apzilréty, jvertinty jo sveikatos
bukle, paskirty ir atlikty biitinus tyrimus ir gydymo procediiras, nes Klinika yra uztikrinusi, kad visa
biitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi $ioje Klinikoje metu, o
Klinikos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su §ia informacija.

Paciento sutikimas laikomas galiojanciu, kai jis ar jo atstovas pasiraSo pateikta sutikimo forma. Pacientui
ar jo atstovui atsisakius pasiraSyti paciento sutikimo forma, asmens sveikatos priezitros paslaugos
Klinikoje gali biiti neteikiamos. Sutikimo formos ir kiti Klinikos dokumentai pagal paciento praSymus ar
reikalavimus nekoreguojami, atskiry Zodziy ar fraziy iSbraukymai juose neleidziami.
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6. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicininés pagalbos paslaugas)
teikiamos tik asmenims apdraustiems privalomuoju svekatos draudimu.

Klinika priraSytiems pacientams uztikrina visas pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teisés akty nustatyta tvarka. Pirminé¢ ambulatoriné asmens sveikatos prieziiira apima $eimos
gydytojo komandos teikiamas paslaugas, pirming ambulatoring odontologing priezilirg ir pirming
ambulatoring psichikos sveikatos priezitirg. Paslaugos organizuojamos ir teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. V-943 D¢l Pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo organizavimo ir Siy paslaugy iSlaidy
apmokéjimo tvarkos aprasSo tvirtinimo* bei kitais pirming ambulatoring asmens sveikatos priezitirg
reglamentuojanciais teisés aktais.

Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams visos asmens sveikatos prieziiros paslaugos
yra mokamos. Nemokamai teikiama tik biitinoji medicininé pagalba.

Pagal sutarties su VLK teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy nomenklatira, asmenims,
apdraustiesiems PSD ir pateikus galiojant] gydytojo siuntima, bazing¢ kaing uz suteiktas asmens sveikatos
priezifiros paslaugas apmoka VLK. Sios paslaugos yra suteikiamos eilés tvarka, atsizvelgiant j planiniy
asmens sveikatos prieziliros paslaugy kieki, kuris apmokamas pagal sutartj su VLK.

Asmenims, asmenims apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, kai bazing kaing uz suteiktas
asmens sveikatos prieziliros paslaugas apmoka i§ PSDF biudZeto, uz savo iniciatyva pasirinktas brangiau
kainuojancias paslaugas, medziagas, procediiras (pacientas savo pasirinkima patvirtina rastu) siy paslaugy,
medziagy, procediiry faktinés kainos ir nemokamai teikiamy paslaugy, medziagy, procediiry baziniy
kainy skirtumg apmoka jie patys.

Uz suteiktas paslaugas pacientas privalo susimokéti, kai:

59.1. néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ;

59.2 asmuo kreipiasi specializuotoms paslaugoms be gydytojo siuntimo arba siuntimas yra negaliojantis;

59.3. pageidauja papildomy paslaugy pagal Klinikos kainyna, kurias pasirenka savo noru

59.4. pageidauja gauti asmens sveikatos prieziliros paslaugas neatskleidziant tapatybés (anonimiSkai),
18skyrus teisés akty nustatytas iSimtis;

59.5. kreipiasi uZsienio Saliy pilieciai, asmenys be pilietybés, nepriskiriami nuolatiniams LR
gyventojams, i8skyrus Europos Sajungos Saliy nariy piliecius, pateikusius jy draustumg patvirtinant]
dokumentg, kuriems biitinoji pagalba teikiama nemokamai.

59.6 pacientas, pageidauja gauti paslaugg ne eilés (skubos) tvarka.

Gydytojy konsultacijos metu paskirti laboratoriniai ir kiti reikalingi tyrimai ar procediiros
(nekompensuojami 1§ PSDF biudZeto 1é8y), paciento apmokami pagal direktoriaus patvirtintame kainyne
nurodytas kainas.

Papildomy pazymy apie sveikatos biikle iSdavimas (ne kvotos organams) pacienty praSymu, Draudimo
bendroviy praSymu, Advokaty kontory praSymu ir t.t. yra paciento apmokamas pagal direktoriaus
patvirtintame kainyne nurodytas kainas.

Kai Klinika yra iSnaudojusi 1éSas (1éSy limitg), numatytas sutartyje su VLK, Klinikos administracija,
matomoje vietoje, paskelbia, kad laikinai, dél 1€Sy trukumo, negali teikti tam tikry planiniy paslaugy
nemokamai. Pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu norédamas gauti paslauga skubos
tvarka, jam sutinkant, pats uz ja sumoka. Paciento pasirinkimas patvirtinamas parasu, pasirasSant
direktoriaus patvirtintoje paciento sutikimo formoje.

Uz mokamas paslaugas pacientas susimoka grynaisias ar moké¢jimo kortele Klinikos kasoje. Pacientui
susimokeéjus, iSduodamas kasos kvitas arba iSraSoma saskaita fakttira. Pacientas turi teise¢ mokéti pavedimu
arba pasiraSyti vekselj, jei tokj pageidavimag suderinam su Klinikos administracija. Klinika turi teisg
atsisakyti priimti mokéjimus pavedimu.
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De¢l objektyviy priezasCiy nesuteikus pageidaujamy mokamy paslaugy, uz paslaugas sumokéti pinigai yra
grazinami. Asmuo, pageidaujantis susigrazinti sumokétus pinigus, Klinikos direktoriui privalo pateikti
praSyma bei pridéti dokumenta, patvirtinantj apmokeéjimo fakta (kasos kvita, kasos pajamy orderj ar kt.).
Duomenys apie pacientui suteiktas mokamas paslaugas pazymimi elektronin¢je asmens sveikatos
istorijoje.

Mokamy paslaugy kainynas tvirtinamas bei keic¢iamas Klinikos direktoriaus jsakymu ir skelbiamas viesai
internetiniame tinklapyje bei laikomi pacientams prieinamoje vietoje.

7. PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISES IR PAREIGOS

Paciento teises ir pareigas reglamentuoja LR pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas bei Sios
taisyklés. Teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas, visais atvejais vadovaujamasi paciento interesy ir
geroveés prioritetiSkumo principu.

Paciento teisé j kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas:

Pacientas turi teis¢ j kokybiSkas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy rodiklius ir jy turinio
reikalavimus nustato LR sveikatos apsaugos ministras.

Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir pagarby sveikatos priezitros
specialisty elges.

Pacientui turi biiti uztikrinamos saugios sveikatos priezitiros paslaugos, atitinkancios teisés akty nustatytus
pacienty saugos reikalavimus

Pacientas turi teis¢ dalyvauti priimant sprendimus dél jam teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
ir gydymo biidy pasirinkimo.

Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo
sveikatos sutrikimy.

Pacientui biitinoji medicinos pagalba teikiama nedelsiant, teisés akty nustatyta tvarka ir apimtimi,
vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytais reikalavimais.

Paciento teisiy negalima varzyti del jo lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybes, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, tike¢jimo, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar kity pagrindy,
i1$skyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidziant bendryjy Zzmogaus teisiy principy.

Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialistg. Jgyvendinant
Sig teise, paciento teisé gauti nemokama sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biti ribojama.
Pacientas turi teise¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong. Igyvendinant §ig teise,
paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezilira Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty
institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

Paciento teisé | anoniming sveikatos priezilirg

Pacientai, ne jaunesni kaip 16 mety amziaus, turi teis¢ gauti sveikatos priezitiros paslaugas neatskleisdami
savo tapatybés, jeigu serga ligomis, jtrauktomis j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
patvirtinta ligy, kuriomis sergant gali biiti teikiamos anoniminés sveikatos priezitiros paslaugos, sarasa.
Sveikatos prieziiiros paslaugos, teikiamos neatskleidZiant paciento tapatybés, apmokamos paciento
lesomis, i§skyrus teisés akty nustatytus atvejus. Siy paslaugy teikimo tvarka nustatoma Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintame sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, kai
neatskleidziama asmens tapatybe, tvarkos aprase.

Paciento teisé j informacija:

Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Klinikoje teikiamas paslaugas (nemokamas,mokamas arba
dalinai mokamas), jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiant] specialistg, jo
pareigas ir profesing kvalifikacija.
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Pacientas turi biiti supazindintas su Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis ir kitomis nuostatomis,
reglamentuojanc¢iomis jo buvimg Klinikoje, taip pat gauti informacija apie Siose taisyklése nustatyta
pacienty elgesio, registracijos ir paslaugy teikimo tvarka.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija apie savo
sveikatos bukle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus,
galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius
siilomo gydymo. Sig informacija gydytojas pacientui turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos
bukle jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

Paciento pageidavimu, sveikatos prieziliros specialistas, pagal savo kompetencija, privalo paaiskinti
pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento pageidavimas
pagrijstas, sprendzia gydytojy konsiliumas. Gydytojy konsiliumui nepriémus sprendimo, gydantis
gydytojas ar Klinikos administracija gali kreiptis i medicinos etikos komisija ar Lietuvos bioetikos
komiteta.

Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipazinti su nepilnamecio paciento medicinos dokumentais,
jeigu tai neprieStarauja paciento interesams.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus ir kreipesis Zodziu ar rastu j Klinika, turi
teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose bei prasyti (uzpildes specialig rasyting forma),
kad jo 1éSomis biity padarytos ir iSduotos jo ligos istorijos ir/ ar kity medicinos dokumenty kopijos. Minéta
informacija pateikiama ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi zodziu ar rastu j Klinika
dienos. Si paciento teisé gali biti ribojama tik LR jstatymy nustatyta tvarka.

Teisé nezinoti. Pacientas turi teis¢ atsisakyti gauti informacija apie savo sveikatos biukle, ligos diagnozg,
tyrimo ar gydymo rezultatus, galimg rizika ir prognoze. Informacija pacientui gali biiti nesuteikiama tik
tais atvejais, jeigu jos pateikimas galéty pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, arba kai
pacientas nustatyta tvarka aiskiai iSreiskia valig tokios informacijos negauti. Sprendima neteikti pacientui
informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas,
i$skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti
informacijos priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas
bty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo
pavojus.

Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti
pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti
parasu.

Paciento teis¢ neZinoti gali biiti nejgyvendinama, kai informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacijg paciento
Seimos nariams, jo jstatyminiam atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikimg pacientui
gydytojas pazymi paciento medicinos dokumentuose.

Uz nepilnamecius pacientus iki 16 mety amziaus, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo buklés negali
objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy jstatyminiai atstovai.

Jeigu paciento tolesnis buvimas Klinikoje néra mediciniskai pagristas, prie§ iSraSant pacientg jam arba jo
atstovui paaiSkinamas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas.

Paciento sutikimas ir dalyvavimas gydyme

Gydytojas, jvertings paciento sveikatos biiklg, sudaro paciento sveikatos priezitiros plang ir supazindina su
juo pacientag ar jo atstova, paaiSkindamas sitlomo gydymo tikslus, eiga, galimas alternatyvas ir
numatomus rezultatus bei sudarydamas pacientui galimybe aktyviai dalyvauti priimant sprendimus d¢l jam
taikomo gydymo.



93. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Pacientas turi teise¢ atsisakyti siilomo gydymo
ar diagnostikos procediiry, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus. Pacientui turi biiti paaiSkintos
atsisakymo pasekmeés. Paciento atsisakymas patvirtinamas medicinos dokumentuose.

94. Sveikatos prieziliros paslaugos pacientui teikiamos tik gavus jo informuotu pagrindu duotg sutikima,
i1Sskyrus teisés akty nustatytus atvejus.

95. Pries atliekant chirurgines operacijas ar invazines ir intervencines procediiras pacientui turi biiti
suteikiama i§sami informacija apie procediiros tiksla, atlikimo eiga, pasiruosimo tvarka ir galimg rizika, o
tokios procediiros gali biiti atlickamos tik gavus informuotu pagrindu duotg paciento sutikimg (iSskyrus,
kai toks paciento sutikimas numatytas paciento valios pareiskime).

96. Treciyjy asmeny dalyvavimas sveikatos priezitiros paslaugy teikimo procese galimas tik pacientui sutikus
(sutikimas iSreiSkiamas paciento valios pareiskime).

97. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo jstatyminio atstovo) valios, diagnostika ir gydymas gali
buti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento arba aplinkiniy
asmeny sveikatai ar gyvybei.

98. Teikiant butingja medicinos pagalbg paciento sutikimas nereikalingas jstatymy nustatytais atvejais, kai
pacientas negali iSreiksti savo valios ir kyla grésme jo gyvybei ar sveikatai.

Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese

99. Pacientas | biomedicininius tyrimus gali biiti jtraukiamas tik gavus Paciento rasytinj sutikima.

100. Klinikoje gali buti vykdomas sveikatos priezitiros specialisty rengimo ir mokymo procesas. Pacientai
teisés akty nustatyta tvarka gali buti jtraukiami ] mokymo procesa. Laikoma, kad pacientas, pasirasytinai
susipazings su Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka dalyvauti mokymo procese.

101. Pacientas turi teis¢ nesutikti dalyvauti mokymo procese arba nesutikti, kad informacija apie jj biity
naudojama mokslo ar mokymo tikslais. Tokj nesutikimg pacientas iSreiskia rastu, o jo rasSytinis
pareiskimas saugomas paciento medicinos dokumentuose.

Teis¢ | privataus gyvenimo nelieCiamumag

102. Pacientas turi teis¢ | privataus gyvenimo nelieCiamumg. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
gali buti renkama tik pacientui sutikus ir tik tuo atveju, kai yra biitina ir padeda diagnozuoti liga, gydyti ar
slaugyti.

103. Duomenys apie paciento buvimg Klinikoje, jo sveikatos biukle, taikytas diagnostikos, gydymo ir
slaugos priemones registruojami nustatytos formos medicinos dokumentuose popierine ir (ar) elektronine
forma teisés akty nustatyta tvarka.

Paciento sveikatos informacijos konfidencialumas

104.  Visa informacija apie paciento buvima Klinikoje, jo sveikatos buklg, diagnoze, taikytus diagnostikos ir
gydymo metodus, slauga, prognozes bei kita su paciento sveikata susijusi informacija laikoma
konfidencialia ir saugoma teisés akty nustatyta tvarka. Konfidencialumo pareiga galioja ir po paciento
mirties. Teis¢ gauti tokig informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ar jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai ar vaikai, jeigu teisés aktai nenustato kitaip.

105. Konfidenciali informacija apie pacientg tretiesiems asmenims gali buti teikiama tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame turi biiti aiSkiai nurodytas informacijos teikimo pagrindas ir jos naudojimo
tikslai. ISimtis taitkoma tais atvejais, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes
konkrety asmenj ar asmenis, turincius teis¢ gauti tokia informacija, taip pat informacijos teikimo apimtj ir
terminus. Pacientas taip pat turi teis¢ nustatyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija apie jj negali
buti teikiama.

106. Telefonu informacija apie paciento sveikatos biiklg, tyrimy rezultatus, diagnoze, gydyma, slauga ar
buvima Klinikoje neteikiama.

107. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama be paciento sutikimo asmenims, kurie tiesiogiai
dalyvauja paciento gydymo ar slaugos procese arba atlieka jo sveikatos ekspertize, taciau tik tais atvejais
ir tokia apimtimi, kiek tai biitina paciento interesams uztikrinti.

108. Tais atvejais, kai pacientas negali protingai vertinti savo interesy ir néra galimybés gauti jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti teikiama paciento atstovui, sutuoktiniui ar partneriui, tévams (jtéviams)
arba pilnameciams vaikams tik tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.



109. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija taip pat gali biiti teikiama teisés akty nustatyta tvarka
valstybés institucijoms ar kitiems subjektams, kuriems Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
tokig informacijg. Tokia informacija gali buti teikiama:

110. — sveikatos priezitros jstaigoms, kuriose pacientas yra ar buvo gydomas, slaugomas, kur atlickama jo
sveikatos ekspertizé arba kur jis registruojasi sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti;

— institucijoms, vykdanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikimo kontrolg;

— neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

— teismams, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybai bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos teisés aktai.

111.  Sveikatos prieziiiros jstaiga privalo nedelsdama informuoti teisésaugos institucijas apie pacientus,
kuriy suzalojimai galimai susij¢ su nusikalstama veika.

Paciento teisés j asmens duomeny apsauga

112. Klinika wuztikrina paciento sveikatos informacijos privatumo ir konfidencialumo apsauga,
organizuodama asmens duomeny tvarkyma ir saugojimg taip, kad biity laikomasi Lietuvos Respublikos
teisés akty, reglamentuojanCiy pacienty teises, asmens duomeny apsaugg ir medicinos dokumenty
tvarkyma. Pacientas turi teis¢ kreiptis j Klinikg su praSymu suteikti informacija apie tai, ar Klinika tvarko
jo asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis.

113. Pacientas turi teis¢ kreiptis ] Klinika su praSymu iStaisyti jo asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojimg — tuo atveju, kai susipazinus su asmens
duomenimis yra nustatyta, kad duomenys yra neteisingi, neiSsamus ar netiksls;

114. Pacientas turi teis¢ kreiptis ] Klinikg su praSymu istrinti jo asmens duomenis (ar apriboti jy tvarkyma),
kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei pacientas at3aukia atitinkama sutikima. Si teisé netaikoma, jei
asmens duomenys, kuriuos praSoma istrinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu.

115. Pacientas turi teis¢ gauti jo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo sutikimo ar
sutarties vykdymo pagrindu, rastu ir, jei jmanoma, perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikéjui
(duomeny perkeliamumas).

116. Pacientas turi teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys, jeigu asmens duomeny
tvarkymo pagrindas yra teiséti interesai, jskaitant profiliavima tiesioginés rinkodaros tikslais.

117. Pacientas turi teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo duotg sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslu.

118.  Pacientas turi teis¢ duomeny apsaugos klausimais kreiptis tiesiogiai j Klinika teikiant raSytinj praSyma
asmeniSkai, pastu, per atstovg ar elektroniniy rysSiy priemonémis (bendruoju Klinikos el. pastu), zodziu
(bendruoju Klinikos telefonu) arba kreipiantis tiesiogiai j Klinikos duomeny apsaugos pareigiing el.
pastu: info@medicinosnamai.lt. Pacienty prasymus dél duomeny subjekto teisiy Klinika nagringja
nemokamai. PraSyma nagrinéti gali buti atsisakyta arba uZ tai gali buti imamas atitinkamas mokestis, jei
praSymas yra aiSkiai nepagrijstas arba perteklinis, taip pat kitais norminiuose aktuose nustatytais atvejais.

119. Pacientas turi teis¢ kreiptis | Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, nepavykus iSspresti duomeny
apsaugos klausimy su Klinika.

Teisé pareiksSti skunda:

120. Pacientas turi teis¢ pareikSti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne veéliau kaip per tris metus nuo teisiy pazeidimo dienos. Klinikos administracija, gavusi
paciento skunda, privalo ji iSnagrinéti ir rastu pranesti nagrin¢jimo rezultatus ne veliau kaip per 20 darbo
dieny. Veiksmai vykdomi vadovaujantis skundy nagrinéjimo tvarka.

121. Pacientas turi teis¢ ] zalos, atsiradusios d¢l jo teisiy pazeidimo teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas,
atlyginima teiseés akty nustatyta tvarka.

Pacienty pareigos

122. Pacientas privalo pasirasSytinai susipazinti su jam pateiktomis Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis,
kitais Klinikos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

123. Pacientas negali reikalauti iSskirtiniy salygy ar privilegijy dél savo socialinés padéties, jsitikinimy ar
kity su gydymo procesu nesusijusiy aplinkybiy.
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124. Pacientas, norédamas gauti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe ir
draustuma patvirtinancius dokumentus, iSskyrus biitinosios medicininés pagalbos teikimo atvejus.

125. Pacientas privalo ripintis savo, o nepilnameciy pacienty atveju — ir savo vaiky (jvaikiy, globotiniy)
sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Klinikos
specialistais ir darbuotojais. Pacientas sveikatos priezitiros specialistui turi suteikti teisingg ir visg
informacija apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ar vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetin] paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

126. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas, jskaitant
gydyma, profilaktika, slauga, arba Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie atsisakyma vartoti paskirtus vaistus, atlikti procediras,
tyrimus ir kitas paskirtas sveikatos prieziuros paslaugas, taip pat apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dé¢l kuriy jis buvo daves sutikima.

127. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus, padedancius uZztikrinti saugy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima, uzkirsti kelig galimiems saugos reikalavimy pazeidimams ir
apsaugoti paciento bei kity asmeny sveikatg ir gyvybe¢ diagnostikos, gydymo ir slaugos metu.

128. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas sveikatos prieziiiros specialistus
tvarkos.

129. Pacientas privalo atvykti | numatytg vizita nustatytu laiku, o negalédamas atvykti — i§ anksto atSaukti
vizitag per IPR informacine¢ sistema, e-pacientas ar kita Klinikos naudojamg registracijos platforma arba
informuoti Klinikos registratiira ne véliau kaip pries 24 (dvideSimt keturias) valandas iki numatyto
paslaugos teikimo laiko.

130. Pacientas privalo laiku atsiskaityti uz jam suteiktas mokamas sveikatos priezitiros paslaugas pagal
galiojancius jkainius.

131. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir kitais pacientais bei
lankytojais.

132. Pacientas privalo tausoti laikinai jam patikétg ir bendrojo naudojimo Klinikos turta.

133.  Apie pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis pacientas turi informuoti registratiiros
darbuotoja.

134.  Pacientai Klinikos patalpose ir teritorijoje privalo laikytis vieSosios tvarkos, netriuk§mauti, nerukyti,
nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikianciy medzZiagy, laikytis asmens
higienos ir elgtis taip, kad nebiity trikdomas asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas.

135. Pacientams, jy atstovams bei lankytojams draudziama be iSankstinio rasytinio Klinikos administracijos
sutikimo fotografuoti, filmuoti ar daryti garso jrasus Klinikos patalpose, kai tuo gali biiti paZeistos kity
pacienty, lankytojy ar darbuotojy teisés ] privaty gyvenimg, asmens duomeny apsauga, trukdoma asmens
sveikatos priezitros paslaugy teikimui ar pazeidziama Klinikos vidaus tvarka. Klinikos personalo ir kity
pacienty fotografavimas, filmavimas ar garso jraSy darymas galimas tik gavus atitinkamy asmeny sutikimag
teisés akty nustatyta tvarka.

136. Pacientams ar jy lankytojams draudziama palikti be suaugusiyjy priezitiros kartu atsivestus vaikus.

137. Pacientams draudziama j Klinikos patalpas jeiti su dviradiais, paspirtukais ar kitomis transporto
priemonémis, i1§skyrus atvejus, kai tai biitina dél paciento judé€jimo negalios.

138.  Pacientams draudziama j Klinikos patalpas atsivesti gyviinus.

139. Pacientams, jy atstovams bei lankytojams Klinikos patalpose draudziama triukSmauti, kitaip trikdyti
vieSaja tvarka, necenziiriniais Zodziais ar gestais jZeidinéti personalg ar kitus asmenis, elgtis agresyviai,
grasinti, priekabiauti ar atlikti kitus veiksmus, galinCius pazeisti kity asmeny garbe ir orumg arba
sutrikdyti Klinikos darba.

140. Pacientams draudziama turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla.

141. Pacientas uZ savo veiksmais Klinikai, jos darbuotojams ar tretiesiems asmenims padarytg Zalg atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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142. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

143.  Pacientui, kuris du ar daugiau karty i§ esmés pazeidé paciento pareigas ir d¢l to jam buvo nutrauktas
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas, Klinika, jvertinusi pazeidimy pobudj, mastg ir galimas
pasekmes, gali priimti motyvuota sprendima ateityje neteikti visy ar dalies antriniy asmens sveikatos
priezituros paslaugy. Sprendimas priimamas vadovaujantis proporcingumo, pagristumo ir paciento bei kity
asmeny saugos principais. Apie priimta sprendimg pacientas informuojamas raStu. Sprendimag dél paslaugy
neteikimo ateityje priima Klinikos direktorius. Si nuostata netaikoma tais atvejais, kai sveikatos priezitiros
paslaugos pacientui privalo buti teikiamos Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, jskaitant
biutinosios medicinos pagalbos teikima.

144. Klinika gali atsisakyti pradéti teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas arba nutraukti jy teikima,
jeigu paciento veiksmai kelia realig grésme sveikatos prieziiiros specialisto, kito paslaugy teikime
dalyvaujancio Klinikos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu pacientas
nederamu ir nepagarbiu elgesiu zemina sveikatos prieziiiros specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir
(arba) kitiems teikti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, iSskyrus atvejus, kai nederamg ir
nepagarby elgesj lemia jo sveikatos biiklé ir (arba) kai jam teikiama biitinoji medicinos pagalba. Kai
pacientui teikiama biitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti paslaugy arba sustabdyti jy teikima galima
tik tuo atveju, jeigu pacientas savo veiksmais kelia realig grésme kity asmeny sveikatai ar gyvybei ir yra
iSnaudotos visos galimybeés Siai grésmei pasalinti arba tokiy galimybiy objektyviai néra. Pasalinus grésme
arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi buti nedelsiant pradéta teikti arba tesiama.

8. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS
TVARKA

145.  Jeigu Klinikoje néra galimybiy suteikti pacientui reikalingy asmens sveikatos priezitiros paslaugy arba
esant medicininéms indikacijoms gauti aukstesnio lygio ar kito profilio sveikatos priezitiros paslaugas,
pacientui iSduodamas siuntimas konsultacijai, tyrimams ar gydymui i kita asmens sveikatos prieziiiros
istaiga teisés akty nustatyta tvarka.

146. Siuntimas iSraSomas elektroniniu buidu e. sveikatos sistemoje (forma E027 ,,Siuntimas konsultacijai,
tyrimams, gydymui®) arba kitu teisés akty nustatytu bidu. Pacientui paaiSkinama siuntimo paskirtis,
reikalingos paslaugos pobidis ir galimybés jas gauti kitose asmens sveikatos prieZiliros jstaigose.

147. Pacientas turi teis¢ pasirinkti asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, kurioje pageidauja gauti siuntime
nurodytas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, ir registruojasi joje savarankiskai arba per registracijos
sistemas, naudojamas kitose asmens sveikatos prieziiiros jstaigose.

148. Esant medicininéms indikacijoms, kvieCiame greitoji medicinos pagalba pervezimui j kitas gydymo
Jstaigas.

9. KLINIKOS DARUBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

149. Klinika uZtikrina, kad asmens sveikatos prieZiliros paslaugas teikty tik teisés akty nustatyta tvarka
licencijuoti sveikatos priezitiros specialistai, kurie savo veikloje vadovaujasi galiojanciais teisés aktais,
medicinos normomis ir profesinés etikos principais.

150. Klinikoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty ir kity darbuotojy teisés pagal jy kompetencija:

149.1. teikti tik tas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios nurodytos jy profesinés kvalifikacijos ir

licencijos ribose;

149.2. konsultuoti pacientus nuotoliniu biidu (pvz., telefonu), kai tai leidzia teisés aktai ir paciento bukle

galima jvertinti nuotoliniu biidu;

149.3. teisés akty nustatyta tvarka iSraSyti receptus, nedarbingumo paZyméjimus, néStumo ir gimdymo

atostogy paZzymejimus, medicinines pazymas ir kitus medicinos dokumentus;

149.4. bendradarbiauti su kitais sveikatos prieziliros specialistais, siekiant uztikrinti pacientui tinkama

diagnostikg ir gydyma;
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149.5. esant medicininéms indikacijoms siysti pacientus konsultacijoms, tyrimams, hospitalizacijai ar kitoms
asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms;

149.6. teisés akty nustatyta tvarka gauti darbui reikalingg informacijg apie pacientus;

149.7. atlikti laikinojo nedarbingumo ekspertize;

149.8. atsisakyti teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, jei tai prieStarauja profesinés etikos principams
arba gali kelti pavojy sveikatos prieziliros specialisto ar paciento sveikatai ar gyvybei, iSskyrus
butinosios medicinos pagalbos atvejus;

149.9. nustatyti zmogaus mirties fakta teisés akty nustatyta tvarka (taikoma gydytojams);

149.10. tobulinti profesing kvalifikacijg teisés akty nustatyta tvarka;
149.11. dalyvauti profesiniuose pasitarimuose, konferencijose ir kituose renginiuose;
149.12. teikti sitilymus Klinikos administracijai dél paslaugy kokybés gerinimo.

151. Klinikoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty ir kity darbuotojy pareigos pagal jy kompetencija:
150.1. teikti butingjg medicinos pagalbg teisés akty nustatyta tvarka;

150.2. tais atvejais, kai paciento buklé¢ virSija specialisto kompetencija, nukreipti pacientg
konsultacijai ar gydymui pas atitinkamos srities specialistg;

150.3. pacientui atsisakius siiilomy asmens sveikatos prieziliros paslaugy, paaiskinti galimas
pasekmes sveikatai;

150.4. bendradarbiauti su kitais Klinikos darbuotojais ir kity institucijy specialistais;

150.5. laikytis profesinés etikos principy ir gerbti pacienty teises;

150.6. taikyti teisés akty leidziamus tyrimo, diagnostikos ir gydymo metodus;

150.7. medicinos dokumentus pildyti aiskiai ir laikantis teisés akty reikalavimy;

150.8. teisés akty nustatyta tvarka teikti statistinius ir kitus privalomus duomenis;

150.9. pranesti atsakingoms institucijoms apie nustatytas ar jtariamas uZzkreCiamagsias ligas,

apsinuodijimus ar kitus teisés aktuose numatytus atvejus;
150.10. teisés akty nustatyta tvarka pranesti teisésaugos institucijoms apie jtariamus smurtinius
suzalojimus ar kitus teisés aktuose numatytus atvejus.
152. Klinikoje dirbantis sveikatos priezitros specialistas uz profesinés veiklos klaidas, aplaiduma,

netinkamg pareigy vykdyma, bioetikos principy pazeidima ar kompetencijos virsijima atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

10. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

153. Gydytojas, sudares tyrimo ir gydymo plang, supazindina su juo pacientg (jo atstovg), pazymi ligos
istorijoje/ ambulatoringje korteléje ar elektroniniuose dokumentuose.

154. Jeigu pacientas (jo jstatyminis atstovas) atsisako paskirto tyrimo ir gydymo, apie tai gydytojas jraso
ambulatorinéje kortel¢je. Pacientas atsisakyma patvirtina savo paraSu.

155. Pacientui (jo atstovui) pateikus asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg, jis turi teis¢ gauti
informacija apie savo (atstovaujamojo) sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininiy tyrimy duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informacija pacientui (jo atstovui) apie sveikatos biikle teikia
gydantis gydytojas arba kitas sveikatos prieZiiiros specialistas pagal savo kompetencija.

156. Informuodamas pacientg apie tyrimus ar gydyma, sveikatos priezitiros specialistas paaiSkina gydymo
eiga, galimus gydymo rezultatus, taikomus ar galimus alternatyvius gydymo ar tyrimo metodus, galimg
rizika, komplikacijas, Salutinj poveik] ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo ar tyrimo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo ar
tyrimo. Informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama
forma, paaiskinant medicinos terminus.

157. Jeigu pacientas (jo jstatyminis atstovas) atsisako paskirto tyrimo ar gydymo, apie tai gydytojas jraso
medicinos dokumentuose. Pacientas atsisakyma patvirtina savo paraSu medicinos dokumentuose arba
elektroninéje informacinéje sistemoje.

158. Pacientas turi teis¢ atsisakyti gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozeg, tyrimy
rezultatus ar gydymo prognoze. Paciento teis¢ neZinoti gali biiti nejgyvendinama, kai informacijos
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nepateikus pacientui ar kitiems asmenims gali atsirasti zalingy pasekmiy ir jy negalima iSvengti pateikus
informacija paciento Seimos nariams, jo jstatyminiam atstovui ar kitiems asmenims. Sprendimg neteikti
pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis
gydytojas. Apie sprendima ir jo motyvus pazymima paciento medicinos dokumentuose.

159. Telefonu informacija apie paciento sveikatos biikle, tyrimy rezultatus, diagnoze, gydyma ar buvimag
Klinikoje paprastai neteikiama, iSskyrus atvejus, kai paciento tapatybé ir teis¢ gauti informacijg
patvirtinama teisé€s akty nustatyta tvarka.

160. Visa informacija apie paciento buvima Klinikoje, sveikatos bukle, diagnoze, tyrimy rezultatus,
gydyma, prognozes bei kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia ir
saugoma teisés akty nustatyta tvarka. Konfidencialumo pareiga galioja ir po paciento mirties.

161. Konfidenciali informacija apie pacientg kitiems asmenims gali buti teikiama tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame nurodytas informacijos teikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus, kai
pacientas medicinos dokumentuose yra nurodes konkrety asmenj ar asmenis, turin¢ius teis¢ gauti tokig
informacija, taip pat informacijos teikimo apimtj ir terminus.

162. Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento gydyma, sveikatos
bikle, diagnoz¢ ir kita asmeninio pobtdzio informacija, kuri suzinoma diagnozuojant liga, gydant ar
slaugant pacienta, mokymo procese, atlickant biomedicininius tyrimus ar tvarkant medicinos
dokumentacijg, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus.

163. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija apie jo sveikatos biiklg negali
bti teikiama.

164. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti teikiama tik teisés akty nustatytais atvejais:

— sveikatos prieziliros specialistams, tiesiogiai dalyvaujantiems paciento gydymo ar slaugos procese;
— kitoms asmens sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose pacientas gydomas ar registruojasi sveikatos
priezitiros paslaugoms gauti;
institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikimag
— valstybés institucijoms ar kitoms organizacijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teisg
gauti tokia informacija;
— teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢
suteikia Lietuvos Respublikos istatymai;
— paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), t€vams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams, kai pacientas
negali protingai vertinti savo interesy ir néra galimybés gauti jo sutikimo, tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.

165. Konfidenciali informacija Sioms institucijoms gali biiti teikiama tik gavus jy raSytinj praSyma, kuriame
nurodomas informacijos praS§ymo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslas ir reikalingos informacijos
apimtis. Konfidenciali informacija teikiama laikantis protingumo, saZiningumo bei paciento teisiy ir
teiséty interesy apsaugos principy. Tokia informacija teikiama Klinikos administracijos nustatyta tvarka.

166. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle gali buti suteikiama paciento sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) arba
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

167. Po paciento mirties teis¢ gauti informacijg apie paciento buvimg sveikatos prieziliros jstaigoje,
gydyma, sveikatos biukle, diagnoze, prognozes ir taikyta gydyma turi jpédiniai pagal testamentg ar
istatyma (sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai), jeigu teisés aktai nenustato kitaip.

168. Tuo atveju, kai sveikatos prieziiros jstaiga neturi prasomos raSytinés informacijos ar medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas, apie tai pareiské¢jas informuojamas rastu teisés akty
nustatyta tvarka.

11. DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA
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169. Pacienty medicinos dokumentai pildomi ir saugomi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka. Medicinos dokumentai saugomi Klinikoje ir tvarkomi teisés akty nustatyta tvarka bei
terminais. Pacientas ar kiti asmenys neturi teisés savavaliskai i§sineSti medicinos dokumenty originaly 18
Klinikos.

170. Pacientas arba jo atstovas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu ir kitais teisés aktais, turi teis¢ susipazinti su paciento medicinos dokumentais bei
gauti jy kopijas ar kitg raSyting informacijg apie pacientui suteiktas sveikatos prieziiiros paslaugas.

171.  Tvarkydama ir teikdama informacijg apie pacientg bei jo medicinos dokumentus, Klinika uztikrina
asmens duomeny apsaugg vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais ir 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu —
BDAR).

172.  Asmuo, norintis gauti raSytin¢ informacija apie pacienta, pateikia Klinikai rasytinj praS§yma. PraSyme
turi biiti nurodyta: praSymg teikian¢io asmens vardas ir pavardé; gyvenamosios vietos adresas; telefono
numeris ir (ar) el. paSto adresas; norimos gauti informacijos pobudis ir apimtis; informacijos panaudojimo
tikslas.

173.  Pacientas, pateikdamas prasyma dél rasytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg. Kai praSymas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro
arba pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento
kopija bei rasSytinis paciento sutikimas teikti jo asmens duomenis treciajam asmeniui. Kai praSymas
teikiamas elektroniniu pastu, jis turi buiti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba kartu turi biti
pateikta notaro patvirtinta asmens dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés
informacijos suteikimo, pateikia savo tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg ir atstovavimag patvirtinancius
dokumentus.

174.  Jeigu praSyme nurodyta ne visa ar netiksli informacija arba prie praSymo nepridéti visi reikalingi
dokumentai, Klinika ne véliau kaip per 5 darbo dienas informuoja pareiskéja apie biitinybe iStaisyti
trikumus. Jeigu trikumai neiStaisomi per Klinikos nurodytg terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 10
darbo dieny, praSymas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sio termino pabaigos grazinamas pareiskéjui.

175. Asmens sveikatos prieziliros jstaiga paciento teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose
uztikrina:

172.1. ne veliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi Zodziu ar rastu | asmens sveikatos
prieziliros jstaiga dienos leisdama susipaZinti su jo medicinos dokumenty originalais asmens
sveikatos prieziiiros jstaigos nustatytoje vietoje;

172.2. padarydama ir iSduodama paciento medicinos dokumenty kopijas ne véliau kaip per 1 darbo
dieng nuo paciento kreipimosi zodZiu ar raStu j asmens sveikatos prieziiiros jstaigg dienos;
i8duodama diagnozées ir gydymo apraSymus Siuo jsakymu patvirtinto Rasytinés informacijos,
iskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos
apmokeéjimo tvarkos apraSo nustatyta tvarka ir terminais;

172.3. dokumentai parengiami ir iSduodami paciento 1€Somis, iSskyrus atvejus, jei pacientas dél jy
kreipiasi pirma karta.

176. Rasytiné informacija apie pacientg (diagnozes ir gydymo apraSymai) pateikiama ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo prasymo, visy reikalingy dokumenty gavimo ir paslaugos apmokéjimo dienos, jeigu teisés
aktai nenustato kitaip.

177.  Medicinos dokumenty kopijos ir kita rasytiné informacija apie pacientg teikiama uz mokestj pagal tuo
metu galiojant] Klinikos direktoriaus patvirtinta mokamy paslaugy kainyna, i§skyrus teisés akty nustatytus
atvejus.

178. Institucijos, norin¢ios gauti informacijos apie pacientg, Klinikai pateikia rastiSka praSyma, pasirasSyta
institucijos vadovo ar jgalioto asmens. Prasyme turi biiti nurodomas norimos gauti informacijos pobiidis
bei jos panaudojimo tikslas. Prie institucijos prasymo pridedamas rastiSkas paciento sutikimas. Kilus
abejoniy dél paraso autentiSkumo, Klinika turi teis¢ tai patikslinti. Uz informacijos pateikimg Klinikai
mokama 1§ anksto pagal direktoriaus patvirtintg galiojantj kainyna.

179.  Valstybés institucijos ar kitos organizacijos, turincios teis¢ gauti informacija apie pacienta, pateikia
Klinikai raSytinj praSyma, kuriame turi buiti nurodytas informacijos teisinis gavimo pagrindas, jos
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naudojimo tikslas ir reikalingos informacijos apimtis. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali
biiti teikiama tik teisés akty nustatytais atvejais:

175.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose pacientas gydomas ar registruojasi sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti;

175.2. institucijoms, vykdan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikimo kontrole;

175.3. teismams, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

180. Telefonu informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnozg, tyrimy rezultatus ar suteiktas sveikatos
priezitiros paslaugas neteikiama, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus.

181. ISraSus i$ paciento medicininiy dokumenty rengia Seimos, vidaus ligy arba vaiky ligy gydytojas. ISrasg
1§ medicininiy dokumenty taip pat gali parengti gydytojas, kuris pacientui teiké konkrecig sveikatos
prieziuros paslauga.

182. Medicinos dokumenty kopijas gali parengti Klinikos administratorius arba Seimos gydytojo komandos
nariai.

183.  I8rasy i§ medicininiy dokumenty parengimas ir medicininiy dokumenty kopijy darymas yra mokama
paslauga, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus. Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka
nustato Klinikos direktoriaus patvirtintas mokamy paslaugy teikimo tvarkos aprasas.

184. Tais atvejais, kai raSytinés informacijos apie pacientg parengimas yra mokama paslauga, informacija
pradedama rengti tik gavus iSankstinj apmokéjima pagal galiojantj Klinikos mokamy paslaugy kainyna.

185.  Tuo atveju, kai Klinika neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos

12. SKUNDU NAGRINEJIMO IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

186. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir Klinikos darbuotojo, pacientas gali kreiptis | Klinikos
administracijg ir prasyti zodziu iSspresti susidariusia situacija.

187. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teis¢ pateikti
Klinikos direktoriui rasytinj skunda, laikydamasis Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
nustatyty pacienty skundy nagriné€jimo turinio ir formos reikalavimy.

188.  Klinika, gavusi paciento skunda, jj iSnagrinéja ir ne veliau kaip per 20 darbo dieny rastu informuoja
pacientg (jo atstova) apie nagrinéjimo rezultatus. Priklausomai nuo skundo pobiidzio, jo nagrin¢jimui gali
biiti paskirtas vidaus medicinos auditorius arba sudaryta komisija.

189.  Skundai nagrin¢jami laikantis objektyvumo, nesaliSkumo, konfidencialumo ir teis€tumo principy.

190. Skunda gali pateikti pacientas arba jo atstovas.
Teikiant skundg tiesiogiai Klinikoje, pacientas ar jo atstovas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta, o paciento atstovas — ir atstovavimg patvirtinant] dokumentg.Kai skundas siun¢iamas pastu ar
per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro arba pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskejo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, o paciento atstovo atveju — ir atstovavimg patvirtinantis
dokumentas.

191.  Elektroniniu budu teikiami skundai turi biiti pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu paraSu ir siunciami
Klinikos elektroninio pasto adresu info@medicinosnamai.lt

192. Pacientas turi teis¢ pateikti skundg ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzinojo, kad jo
teis€s pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

193. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra jskaitomi, paciento pasiraSyti ar jo atstovo, nurodytas paciento
vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo
esme ir skundas pateiktas valstybine kalba arba su teisés akty nustatyta tvarka patvirtintu vertimu ]
valstybing kalba.

194.  Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, turi biiti nurodyti atstovo vardas, pavard¢, gyvenamoji vieta ir
pateiktas atstovavima patvirtinantis dokumentas, taip pat nurodytas pacientas, kurio vardu kreipiamasi.
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195. Nejskaitomi arba Siy taisykliy reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pareiSkéjui, nurodant
grazinimo priezastj.

196. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

197.  Jeigu pacientas nesutinka su Klinikos administracijos sprendimu arba atsakymu j skunda, jis turi teis¢
teisés akty nustatyta tvarka kreiptis } kompetentingas valstybines institucijas.Pacientas ar jo atstovas,
siekdamas gauti zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo arba turé¢jo suzinoti
apie zala, turi teis¢ kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijg, veikiancig prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, su ra§ytiniu prasymu dél Zalos atlyginimo. Si komisija yra privaloma
ikiteisming institucija dél zalos atlyginimo.

13. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

198. Darbuotojy saugos specialistas vykdo darbuotojy saugos ir sveikatos organizavimo bei kontrolés
funkcijas Klinikoje, vadovaudamasis LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty ir
norminiy dokumenty nuostatomis bei Klinikos direktoriaus jsakymais.

199. Klinikos darbuotojai, pacientai ir lankytojai privalo laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos,
priesgaisrinés saugos, elektros saugos bei kity teisés akty reikalavimy, reglamentuojanciy saugy darbg ir
buvimg Klinikos patalpose bei teritorijoje.

200. Klinikos patalpose ir teritorijoje esantys asmenys privalo laikytis informaciniy, jspéjamyjy ir
draudziamyjy Zenkly reikalavimy bei Klinikos darbuotojy nurodymy.

201. Klinikoje naudojamos tik techniskai tvarkingos darbo priemonés, atitinkancios darbuotojy saugos ir
sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus.

202. Klinikos patalpos ir teritorija turi biiti §varios, tvarkingos ir saugios.

203. Klinikos patalpose ir teritorijoje draudziama rukyti, vartoti alkoholinius gérimus ar kitas psichika
veikiancias medziagas.

204. Klinikos darbuotojams draudziama darbo metu biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar toksiniy medziagy.

205. Klinikos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkingg medicining apranga.

206. Klinikos darbuotojai privalo uZtikrinti pacienty asmens duomeny apsaugg teisés akty nustatyta tvarka.

207. Klinikos administracija neatsako uz darbuotojy ar pacienty asmeninius daiktus, paliktus be prieziiiros

208. Klinikos patalpose pacientai ir lankytojai privalo: vykdyti sveikatos prieziliros specialisty ir kity
Klinikos darbuotojy nurodymus d¢l saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos, vengti
veiksmy, galin€iy kelti pavojy jy paciy ar kity asmeny sveikatai ar gyvybei, pasteb¢je galima pavojy
(gedimus, iSsiliejusius skyscius, pabirusias medziagas ar kitus nesaugios aplinkos poZymius), nedelsdami
informuoti Klinikos darbuotojus, imtis atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie neseniai buvo
valyti drégnuoju buidu arba ant kuriy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.

209. Pacientams ir lankytojams draudZiama: naudotis medicinos ar buitinés technikos jranga be Klinikos
darbuotojy leidimo, savavaliSkai keisti Klinikoje esanciy jrenginiy ar baldy padétj, atidarinéti elektros
skydelius, jégos spintas ar kitus techninius jrenginius, trikdyti viesaja tvarka ar kelti pavojy kity asmeny
saugumui.

14. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA
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210. Pacienty turimi dirbiniai 1§ brangiyjy metaly, branglis protezai, pinigai ir kt.brangiis daiktai Klinikoje
saugojimui nepriimami ir Klinika uz juos neatsako.

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

211.  Sios Vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo Klinikos direktoriaus jsakymu dienos.

212.  Siy Taisykliy privalo laikytis visi Klinikos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys ir kiti
Klinikos patalpose ar teritorijoje esantys asmenys. Uz taisykliy pazeidimus asmenys atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

213.  Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Klinikos interneto svetainéje www.medicinosnamai.lt
www.unomeda.lt

214. Taisyklés gali buti kei¢iamos, papildomos ar pripazjstamos netekusiomis galios Klinikos direktoriaus
jsakymu, pasikeitus teisés aktams ar Klinikos veiklos organizavimo tvarkai.
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