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PATVIRTINTA
UAB ,,Medicinos namai” direktoriaus
2025 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. 20251001/01

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIDINIU KANALU TEIKIMO IR
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB ,,Medicinos namai* (toliau — Jstaiga) vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
gautos informacijos tvarkymo aprasas (toliau — Aprasas) nustato Istaigos vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu gautos informacijos teikimo, registravimo, vertinimo, sprendimy
priémimo ir konfidencialumo uztikrinimo tvarka, siekiant uztikrinti Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos istatymo (toliau — Prane$éjy apsaugos jstatymas) ir kity praneséjy apsauga
reglamentuojanciy teisés akty laikymasi ir igyvendinima.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.

2.1. Informacija apie paZeidima teikiantis asmuo — fizinis asmuo, pateikes informacija apie
pazeidimg [staigoje, apie kuri suzinojo i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy
(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su
Istaiga arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat informacija apie pazeidimag
pateikes savarankiskai dirban¢io asmens statusg turintis asmuo, jskaitant savanorius ir apmokamus
ar neapmokamus stazuotojus, arba bet kuris fizinis asmuo, dirbantis prizidrint ir vadovaujant
rangovams, subrangovams ir (ar) tiekéjams.

2.2. Kompetentingas subjektas — [staigoje paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinius
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, vertina ir nagrin¢ja vidiniu praneSimy kanalu gauta
informacija apie pazeidimus, uZztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus
konfidencialuma;

2.3. PaZeidimas — Jstaigoje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, tarnybinis nusiZengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
SiurkStus privalomy profesinés etikos normy paZeidimas, susijes su Praneséjy apsaugos jstatymo 3
straipsnio 2 dalyje nurodytomis sritimis, méginimas nuslépti minétg pazeidimg ar kitas grésme
vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidZiantis teisés paZzeidimas, apie kuriuos informacijg apie
pazeidimg pateikiantis asmuo suZzino i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy santykiy
su Jstaiga (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.)
arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu.

2.4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m. balandZio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir Praneséjy
apsaugos jstatyme.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo Jstaigai jg gali pateikti vienu i$ Siy biidy:
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3.1. elektroninio pasto adresu kokybe@medicinosnamai.lt atsiysdamas uzpildyta praneSimo apie
pazeidimg formg (ApraSo 1 priedas), pasirasyta elektroniniu parasu;
3.2. elektroninio pasto adresu kokybe@medicinosnamai.lt atsiysdamas laisvos formos
prane$ima, pasirasytg elektroniniu paraSu, kuriame turi buti pateikta ApraSo 4 punkte nurodyta
informacija;
3.3. pastu [staigai adresu V. Putvinskio g. 45, Kaunas, atsiysdamas uzpildyta praneSimo apie
pazeidimg forma (ApraSo 1 priedas) arba laisvos formos praneSimg, kuriame turi biiti pateikta
ApraSo 4 punkte nurodyta informacija. Siunciant praneSimg pastu, po adresato pavadinimu turi
biiti nurodoma zyma ,, KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*;
3.4. Zodziu, tiesiogiai atvykes i Istaigg pas kompetentingg subjekta (adresu V. Putvinskio g. 45,
Kaunas). Siuo atveju kompetentingas subjektas, gaves informacija apie paZeidima pateikiangio
asmens sutikima, turi teis¢ uzfiksuoti susitikimg — daryti pokalbio jrasa ir ji i§saugoti patvarioje
laikmenoje, kurioje galima rasti ieSkomg informacija, arba uzpildyti praneSimo apie pazeidimag
forma (Apraso 1 priedas) su prierasu ,,Uzpildyta pagal pareiskéjo zodZius*.

4. Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo pranesime turi nurodyti:
4.1. savo varda, pavarde, asmens kodg arba gimimo datg, jeigu asmens kodo neturi, darboviete,
kontaktinius duomenis (gyvenamajg ir (ar) korespondencijos gavimo vietg arba elektroninio pasto
adresa, telefono numer;j ar kitus duomenis rysiui palaikyti);
4.2. darboviete, siejancius ar siejusius su Jstaiga darbo santykius ar sutartinius (konsultavimo,
rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriSskos veiklos ir pan.), jdarbinimo ar kitus
ikisutartinius santykius. Si informacija nenurodoma, jei prane$ima apie pazeidima teikiancio
asmens ir [staigos nesieja esami ar buve darbo santykiai;
4.3. duomenis apie pazeidimg (kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidimg rengiasi daryti, daro ar
padaré ir pan.);
4.4. suzinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes;
4.5. jei jmanoma, bet kokius turimus dokumentus ar informacija, atskleidziancig galimo
pazeidimo poZymius;
4.6. ar apie pazeidimg jau yra kam nors praneses ir, jei prane$¢, kam buvo pranesta, ar buvo
gautas atsakymas;
4.7. kad yra susipaZings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima;
4.8. kad praneSimas teikiamas vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu;
4.9. esant galimybei, informacija apie pazeidimag teikiantis asmuo pateikia duomenis apie
pazeidimo liudininkus, taip pat bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
patvirtinan¢ig informacijoje apie paZeidima nurodytas aplinkybes ir atskleidzian¢ig galimo
pazeidimo poZymius, bei informacija apie galimo pazeidéjo motyvus.

5. PraneSimas turi biiti paraSytas valstybine kalba, jskaitomai ir pateikiamas pasiraSytas. Jei

nesilaikoma Sio reikalavimo, praneSimas neregistruojamas.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

6. Vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg administruojantis kompetentingas subjektas,
visus gautus praneSimus nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena, uZregistruoja Istaigos
Prane$éjy apsaugos registre. Jei praneSimas pateikiamas ne darbo valandomis ar ne darbo dienomis,
praneSimas apie pazeidimg registruojamas kitg darbo diena.

7. Jei praneSimas buvo gautas uzklijuotame voke nurodant ,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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ASMENISKAI“, toks prane§imas nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena turi bati
perduodamas kompetentingam subjektui. Kompetentingas subjektas, gauta praneSimg Istaigos
Pranes$éjy apsaugos registre registruoja nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena.

Uzregistravus prane$img apie pazeidimg Istaigos PraneSéjy apsaugos registre, jam suteikiamas
registracijos data ir numeris.

Informacijg apie pazeidimus pateikusiam asmeniui pageidaujant, kompetentingas subjektas
nedelsdamas rastu patvirtina praneSimo gavimo fakta.

Jei informacija apie pazeidima, atitinkanti PranesS¢jy apsaugos jstatymo reikalavimus, buvo gauta
kitais nei Apraso 3 punkte nustatytais biidais, ji neregistruojama ir nedelsiant, ne véliau kaip kita
darbo dieng nuo jos gavimo dienos, perduodama arba persiuniama kompetentingam subjektui.
Gavus kompetentingo subjekto patvirtinima apie jam persiystos / perduotos informacijos gavima, ji
turi buti nedelsiant istrinta.

Jeigu Istaigos Pranes¢jy apsaugos registre uzregistravus asmens praSyma, pareiSkimg ar skunda
véliau paaiskeja, kad jame pateikta informacija patenka j Praneséjy apsaugos jstatymo reguliavimo
srit], apie tai nedelsiant informuojamas kompetentingas subjektas ir informacija jam persiunciama
Apraso nustatyta tvarka. Informacija, uzZregistruota [Istaigos registry Zurnaluose kaip asmens
praSymas, pareiSkimas ar skundas, ja persiuntus kompetentingam subjektui informacija apie
pazeidima turi buti nedelsiant iStrinta

Istaigos darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kuriems pagal pareigas tapo zZinomi asmens,
pateikusio informacija apie pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo
uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo, tick nedarbo metu.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

Kompetentingas subjektas, vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gaves
pranesima, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo praneSimo gavimo dienos, jvertina
asmens pateiktos informacijos apie pazeidimg atitikt] PraneS¢jy apsaugos jstatymo ir Apraso 3-5
punktuose nustatytiems reikalavimams.

13.1. ar asmuo néra anoniminis;

13.2. ar institucija kompetentinga tirti nurodyta informacija;
13.3. ar pateikta informacija atitinka reikalavimus;

13.4. ar asmuo pageidauja pranes¢jo statuso.

Jei praneSimas atitinka nustatytus reikalavimus, uztikrinamas pateikusio asmens
konfidencialumas nuo pat pranesimo gavimo momento.

Kompetentingas subjektas ne veéliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie
pazeidima gavimo Apraso nustatyta tvarka turi pranesti informacijg apie pazeidimg pateikusiam
asmeniui apie jo pateiktos informacijos gavima.

Gavus informacija apie pazeidimg ir nustacius, kad Istaiga néra kompetentinga Sig
informacija vertinti, kompetentingas subjektas gautg informacija ne veliau kaip per 2 darbo dienas
nuo informacijos apie pazeidimg gavimo dienos persiuncia kompetentingai institucijai ir apie tai
raStu pranesa informacijg apie pazeidima pateikusiam asmeniui.

Nustacius, kad informacija apie pazeidimg pateikta ApraSo nustatyta tvarka, ne véliau kaip
per 2 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo dienos, kompetentingas subjektas
priima vieng 1§ $iy sprendimy:

17.1. pradéti praneSimo nagrinéjimg pagal kompetencija



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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17.2. jei gauta informacija apie pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, nedelsiant, bet
ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiysti gautg informacija
apie galima paZzeidima institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio
informacija apie pazeidima, sutikimo ir apie tai rastu pranesti Siam asmeniui;

17.3. jei pateikta informacija neatitinka Prane$¢jy apsaugos jstatyme nustatyty poZymiy, o
informacijos apie pazeidimg turinys galbiit susij¢s su tarnybiniu nusizengimu, etikos ir (arba)
drausmeés pazeidimu, perduoti informacija apie pazeidimag nustatyta tvarka vertinti, atlikti
pateiktos informacijos patikrinima, ar nagrinéti/perduoti nagrinéti pagal kompetencija konkreciam
darbuotojui.

Kompetentingas subjektas galimo pazeidimo tyrimg vykdo vadovaudamasis teisés aktais,
reglamentuojanciais Istaigos veiklg ir nustatanciais darbo pareigy pazeidimy, profesinés etikos
normy pazeidimy tyrimo tvarka. Kompetentingas subjektas prireikus turi teis¢ kreiptis  Istaigos
direktoriy dél darbo pareigy pazeidimo tyrimo komisijos sudarymo arba kreiptis j profesinés etikos
komisijg dél galimai padaryto profesinés etikos pazeidimo tyrimo. Informacija pateikiama
nuasmeninta.

Kompetentingas subjektas netiria praneSimy ir apie tai praneSa praneSimg pateikusiam
asmeniui, jeigu:

19.1. pranesimo turinys nekonkretus, t. y. nenurodyti skundziami veiksmai (neveikimas) ir juos
pagrindziancios faktinés aplinkybés ar duomenys, nesuprantamas turinys ir dél to negalima Sio
pranesimo iSnagrinéti;

19.2. informacija yra akivaizdziai tikrovés neatitinkanti, abstrakti ar grindZziama subjektyvia
nuomone;

19.3. praneSimas pateiktas anonimiskai ir néra papildytas biitinais duomenimis;

19.4. asmuo | kompetentingg institucijg kreipiasi pakartotinai d¢l ty paciy aplinkybiy, kai pries tai
pateikta informacija apie pazeidimg nustatyta tvarka buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas
sprendimas.

Informacija apie pazeidimg, neatitinkanti Prane$¢jy apsaugos jstatyme bei ApraSe nustatyty
reikalavimy, nagrin¢jama kity teisés akty nustatyta tvarka.

Kompetentingas subjektas per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimg gavimo
patvirtinimo rastu informuoja tokig informacijg pateikusj asmenj apie priimtg sprendima dél
informacijos nagriné¢jimo / nenagrin¢jimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi
biiti motyvuotas.

ISnagrinéjes asmens pateikta informacija apie pazeidima, kompetentingas subjektas ne
veliau kaip per 2 darbo dienas informuoja informacijg apie pazeidima pateikusj asmen;j apie priimtg
sprendima, jo pateiktos informacijos nagrin¢jimo rezultatus (numatytus ar atliktus nagrinéjimo
veiksmus, jy pagrindimg), nurodant priimto sprendimo apskundimo tvarka, nustacius pazeidimo
padarymo fakta — informacijg apie pazeidimg padariusiems asmenims taikytg atsakomybe.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO APSAUGA

Nagrin¢jant pagal ApraSa gautg informacija apie pazeidima, privalo biiti uztikrintas informacijg apie
pazeidimg pateikusio asmens ar pranes¢jo konfidencialumas.
Reikalavimas uztikrinti konfidencialuma netaikomas, kai:

24.1. to rastu praso informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo;



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

24.2. asmuo pateikia zinomai melagingg informacija.
Istaigos darbuotojai, kurie pagal atlieckamas funkcijas turi prieigg prie informacijos apie pazeidima
pateikusio asmens ar prane$éjo pateikty duomeny arba gali suzinoti juos pateikusio asmens
duomenis, yra pasiraS8¢ konfidencialumo pasizadéjima ir jsipareigojo neatskleisti tokios
informacijos ar duomeny tretiesiems asmenims, pranesti kompetentingam subjektui apie bet kokia
pastebéta ar suzinotg situacijg, kuri gali kelti grésme¢ tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui. Asmenys, turintys prieigg prie informacijos apie pazeidimus, pasiraSydami
konfidencialumo pasizad¢€jimg, jsipareigoja neatskleisti pranes$¢jy duomeny ar su jy pateikta
informacija susijusiy duomeny tretiesiems asmenims. Asmenys, pazeid¢ §j reikalavimg, atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Darbuotojai, kuriems tapo Zinomi informacija apie pazeidimg pateikusio asmens ar pranes$éjo
asmens duomenys ir (ar) tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti ios informacijos ir asmens
duomeny konfidencialuma tiek tarnybos (darbo) metu, tiek po jo.
Siekiant uztikrinti informacijos apie pazeidimg teikiancio asmens ar susijusio su pazeidimu asmens
duomeny, leidzian¢iy nustatyti jy tapatybe, konfidencialuma, su ji tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianCia informacija turi teis¢ susipazinti tik kompetentingas subjektas, kuris
uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su
jais galéty susipazinti tik tokig teise¢ turintys, informacija apie pazeidima nagrinéjantys, asmenys.
Informacija apie pazeidima teikiancio asmens duomenys, leidziantys nustatyti jo tapatybe, gali buti
pateikti tik tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrin¢ja informacija apie pazeidima.
Asmens, teikiancio informacija apie pazeidimg, asmens duomenys tvarkomi teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka.
Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo rezultaty.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Dokumentams, susijusiems su Apraso nuostaty jgyvendinimu, nustatomas 5 mety saugojimo
terminas.

Kompetentingas subjektas vieng karta per metus (iki einamyjy mety I ketvir¢io pabaigos)
apibendrina praéjusiais metais gautos informacijos apie pazeidimus gavimo, nagrinéjimo praktikg ir
kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie praneSimy skaiCiy, jy vertinimo rezultatus,
apibendrintg informacija apie paZeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pateikta
informacija. Tokig informacijg ir statistinius duomenis kompetentingas subjektas teikia [staigos
vadovui.

Asmenims, pateikusiems informacija apie paZeidimus, nuo prane§imo gavimo momento
uztikrinamas asmens konfidencialumas ir draudimas daryti jy atZvilgiu neigiamg poveik],
neatsizvelgiant | tai, ar asmuo pateikgs praneSimg apie pazeidimg tarnyboje buvo pripazintas
praneséju, ar ne.

Pazeidus ApraSo nuostaty reikalavimus, atsakoma teisés akty, reguliuojaniy tarnybinés ar
drausminés atsakomybés atvejus, nustatyta tvarka.

ApraSas ir informacija apie [staigoje veikiant] vidinj kanalg skelbiami interneto svetainé¢je
www.medicinosnamai.lt, www.unomeda.lt .



http://www.medicinosnamai.lt/
http://www.unomeda.lt/

1 priedas
(PraneSimo apie pazeidima forma)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas arba gimimo data

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar
sieje tarnybos, darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefonas (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobtidzio tai pazeidimas?

2. Kas padar¢ §j pazeidima? Kokie galéjo buti pazeidimg daran¢io asmens motyvai?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavarde

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar gal¢jo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite,
kas jie.

5. Ar yra kity paZeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavarde

Pareigos

Darbovieté

Telefonas

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius paZeidimg pagrindZian¢ius duomenis, galinCius padeéti atlikti paZeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §] pazeidima jau esate kam nors praneSgs? Jei praneSéte, kam praneSéte ir ar gavote
atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.




9. Papildomos pastabos ir komentarai.

o Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima,
o mano teikiama informacija yra teisinga.

0 PraneSimas teikiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatymu.

Noriu, kad man biity taikomos Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nuostatos dél
praneséjy statuso jgijimo. 0 Taip o Ne

Data Parasas




INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS REGISTRAVIMO ZURNALAS

2 priedas

Nr. | Data Informacija apie jtariamg pazeidéja (visa | Informacija apie [tariamo pazeidimo Informacija apie
zinoma informacija) jtariama tyrimo rezultatas nustatyta
pazeidima (visa (galutinis tyrimo pazeidima,
Zinoma rezultatas — pazeidimas | prevenciniy
informacija, nustatytas/nenustatytas) | priemoniy
aplinkybés ir t.t.) taikymas




